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Zapytanie w sprawie uruchomienia platnosci bezgotowkowej w Wydziale Komunikacji
w Zlociencu

(S}&madﬂf 7%/6 %ma‘éo)

zwracam si¢ z prosba w imieniu mieszkancow gminy Czaplinek i Ztocieniec o
informacje dotyczaca mozliwosei uruchomienia platnosci kartg w Wydziale Komunikacji w
Zlociencu.

W Wydziale Komunikacji w Drawsku Pomorskim funkcjonuje juz system
usprawniajacy obstuge interesantow, obejmujgcy m.in. elektroniczny system kolejkowy i
terminal platniczy. Natomiast w Zlocienicu interesanci nadal zmuszeni sg do opuszczania
budynku i dokonywania oplat w pobliskim banku, co wydtuza proces obstugi i stanowi dla
mieszkancoéw zbedne utrudnienie.

Wspolczesne rozwigzania bezgotowkowe — w tym mobilne terminale platnicze — nie
wymagaja rozbudowanej infrastruktury technicznej. Sg powszechnie stosowane m.in. w
mobilnych takséwkach czy autobusach PKS Ztocieniec, na polach namiotowych czy
festynach plenerowych, czy nawet zbidrkach ulicznych. Tym bardziej powinny by¢ dostepne
w stalym punkcie administracji publicznej, a ich wdrozenie pozwoliloby ujednolici¢ standard
obstugi chociaz w tym zakresie w obu lokalizacjach Wydzialu Komunikac;ji.

W zwigzku z tym prosze o odpowiedz:

Czy planowane jest wprowadzenie ptatnosei ' wrtg w Wydziale Komunikacji w Zlociencu?
Jesli tak — kiedy jest to realne do wdrozenia?

Jezeli nie — z jakich przyczyn?

Z powazaniem —
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